
หน้า 1 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

SP1 กระบวนการบริหารงานด้านก าลังพลและธุรการ

      SP1.1 กระบวนการรับ – ส่งเอกสาร 1 1
๑.ร้อยละของจ านวนเอกสารท่ีรับ-ส่ง ทันเวลาและถูกต้องต่อ
จ านวนเอกสารท่ีรับ - ส่งท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 95%
✓

      SP1.2 กระบวนการบริหารงานด้านก าลังพล

               SP1.2.1 กระบวนการย้ายบรรจุก าลังพล 2
๒.การเสนอรายงานผลการพิจารณาย้ายบรรจุก าลังพล ยศ.ทร. 
ถึง กพ.ทร.

ภายในเวลาท่ี กพ.ทร. 
ก าหนด

ภายในเวลาท่ี กพ.ทร. 
ก าหนด ✓

               SP1.2.2 กระบวนการคัดเลือกบุคคลพล
เรือนเป็นพนักงานราชการ

3
๑.ร้อยละของจ านวนพนักงานราชการท่ีได้รับการบรรจุตรงตามท่ี
เสนอความต้องการ ต่อจ านวนพนักงานราชการท่ีเสนอความ
ต้องการบรรจุท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ 100%
✓

               SP1.2.3 กระบวนการพิจารณาบ าเหน็จ
ประจ าปี

4
๑.บัญชีรายช่ือผู้ได้รับการพิจารณาบ าเหน็จประจ าปี มีความถูก
ต้อง

ได้รับอนุมัติให้เสนอ ทร./
ไม่มีการแก้ไข

ได้รับอนุมัติให้เสนอ ทร./
ไม่มีการแก้ไข ✓

      SP1.3 กระบวนการพัฒนาก าลังพลของกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ

               SP1.3.1 กระบวนการคัดเลือกข้าราชการ
เข้ารับการศึกษาอบรม

1 5
๑.ร้อยละของก าลังพลท่ีได้รับการคัดเลือกเข้า ศึกษาอบรม มี
คุณสมบัติครบถ้วน ต่อจ านวนก าลังพลท่ีเสนอเข้ารับการศึกษา
อบรมท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 95%
✓

6 ๑. จ านวนกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร ≥  ๕ กิจกรรม ≥ ๓ กิจกรรม ✓

7
๒. ร้อยละของจ านวนก าลังพล ยศ.ทร. ท่ีประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ในระดับมากข้ึน
ไป ต่อจ านวนก าลังพลท่ีประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ ยังไม่ได้ด าเนินการ
✓

SP2 กระบวนการตรวจสอบหลักสูตร ตัดสินผล 
รับรองการศึกษา และประเมินวิทยฐานะ

8
๑.  ระยะเวลาด าเนินการในการตรวจสอบและให้ความเห็นชอบ
หลักสูตร

≤ ๑๕ วันท าการ (จาก
วันท่ีได้รับหนังสือขอความ
เห็นชอบหลักสูตร)

≤ ๑๕ วันท าการ (จาก
วันท่ีได้รับหนังสือขอความ
เห็นชอบหลักสูตร) ✓

9 ๒. ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบหลักสูตร
หลักสูตรได้รับความ
เห็นชอบ จาก ยศ.ทร. 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

หลักสูตรได้รับความ
เห็นชอบ จาก ยศ.ทร. 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ✓

10 ๓. มาตรฐานของหลักสูตร
รายละเอียดของหลักสูตร 
ถูกต้องตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

รายละเอียดของหลักสูตร
 ถูกต้องตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ✓

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมาย

2

2

3

ตัวช้ีวัด

กธก.

               SP1.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ก าลังพล

กศษ.บก.ยศ.ทร.

       SP2.1 กระบวนการพิจารณาหลักสูตร และ
ตรวจสอบหลักสูตรต่าง ๆ ในกองทัพเรือ

หน่วย
รับผิดชอบ



หน้า 2 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

หน่วย
รับผิดชอบ

11 ๑. ระยะเวลาการตัดสินผลการสอบความรู้

ภายใน ๒๔ วันท าการ 
นับจากวันท่ีได้รับแบบ
เสนอผลการสอบความรู้ 
(แบบ ยศ.๕) จาก

ภายใน ๒๔ วันท าการ 
นับจากวันท่ีได้รับแบบ
เสนอผลการสอบความรู้ 
(แบบ ยศ.๕) จาก ✓

12
๒. ระดับความส าเร็จของการตัดสินผลการสอบความรู้ของ
สถานศึกษา

ตัดสินผลการสอบความรู้
ถูกต้องตามระเบียบท่ี
ก าหนดและได้รับอนุมัติ
ทันเวลา

ตัดสินผลการสอบความรู้
ถูกต้องตามระเบียบท่ี
ก าหนดและได้รับอนุมัติ
ทันเวลา ✓

13 ๑. ระยะเวลาในการออกหนังสือรับรองการศึกษา
≤ ๗ วันท าการนับจาก
วันท่ีรับค าร้องขอหนังสือ
รับรองการศึกษา

≤ ๗ วันท าการนับจาก
วันท่ีรับค าร้องขอหนังสือ
รับรองการศึกษา ✓

14 ๒. ระดับความส าเร็จของการออกหนังสือรับรองการศึกษา
ข้อมูลถูกต้อง มีลายเซ็นต์
ผู้มีอ านาจลงนาม และมี
ตราประทับของ ยศ.ทร.

ข้อมูลถูกต้อง มีลายเซ็นต์
ผู้มีอ านาจลงนาม และมี
ตราประทับของ ยศ.ทร.

       SP2.4 กระบวนการประเมินวิทยฐานะ 1 15 ระยะเวลาในการด าเนินการประเมินวิทยฐานะ

ด าเนินการประเมินเสร็จ
ส้ินและรายงานให้ ยศ.ทร.
 ทราบภายใน ๔๕ วัน นับ
จากวันท่ีลงค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินฯ

ด าเนินการประเมินเสร็จ
ส้ินและรายงานให้ ยศ.ทร.
 ทราบภายใน ๔๕ วัน นับ
จากวันท่ีลงค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินฯ ✓

SP3 กระบวนการด้านงบประมาณ

16
๑. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี สามารถเสนอขอ
อนุมัติ ทร.ได้ทันตามกรอบเวลาท่ี ทร.ก าหนด

ก่อนส้ินปีงบประมาณ ก่อนส้ินปีงบประมาณ
✓

17
๒. ร้อยละของจ านวนแผนงานท่ีมีการด าเนินการบรรลุ ต่อ
จ านวนแผนท่ีได้รับอนุมัติท้ังหมด

ร้อยละ  ๑๐๐ 100%
✓

      SP3.2 กระบวนการบริหารงบประมาณ 1 18
ร้อยละของจ านวนเงิน งป. ท่ีเบิกจ่ายต่อจ านวนเงิน งป.ท่ีได้รับ
จัดสรรท้ังหมด

≥ร้อยละ ๙๐ ≥ร้อยละ ๙๐
✓

SP4 กระบวนการจัดซ้ือ/จ้าง

       SP4.1 กระบวนการจัดซ้ือ/จ้าง    
19

๑. ร้อยละของจ านวนพัสดุท่ีด าเนินการจัดซ้ือครบถ้วน ตรงตาม
TOR  ทันตามเวลาท่ีก าหนด ต่อจ านวนท่ีจัดซ้ือท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ 100%
✓

20 ๒. จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือ 0 ไม่มี
✓

2

2

กบ.บก.ยศ.ทร.
      SP3.1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี

2

2

กบ.บก.ยศ.ทร.

กศษ.บก.ยศ.ทร.
       SP2.2 กระบวนการตัดสินผลการสอบความรู้ของ
สถานศึกษาในบังคับบัญชาและสถานศึกษาในก ากับของ
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ

       SP2.3 กระบวนการออกหนังสือรับรองการศึกษา



หน้า 3 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

หน่วย
รับผิดชอบ

SP5 กระบวนการด้านการเงิน

      SP5.1 กระบวนการเบิกเงิน 21
ร้อยละของจ านวนฎีกาเบิกเงินท่ีส่งเบิกคลังจังหวัดนครปฐม มี
ความถูกต้อง ต่อจ านวนฎีกาท่ีส่งเบิกท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100%
✓

22
๑. ร้อยละของจ านวนการจ่ายเงินให้ก าลังพลท่ีได้รับตามสิทธิ ได้
ถูกต้อง รวดเร็ว ต่อจ านวนการจ่ายเงินให้ก าลังพลท่ีได้รับเงิน
ตามสิทธิท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100%
✓

23
๒. ร้อยละของจ านวนก าลังพลท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการจ่ายเงิน ในระดับ มากข้ึนไป ต่อจ านวนก าลังพลท่ี
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100%
✓

24
๑.  ร้อยละของจ านวนการจัดท าแผนการจ่ายเงินตามฎีกาท่ี
ได้รับโอนมา มีความถูกต้อง แล้วเสร็จทันเวลา ต่อจ านวนการ
จัดท าแผนจ่ายเงินตามฎีกาท่ีได้รับโอนมาท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100%
✓

25
๒.  ร้อยละของจ านวนรายงานงบการเงิน สามารถด าเนินการ
แล้วเสร็จ ทันเวลาและมีความถูกต้อง ต่อจ านวนรายงานงบ
การเงินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๙ 100%
✓

SP6 กระบวนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

26 ๑. จ านวนผู้เข้าร่วมงานการจัดแสดงปาฐกถา ≥ ๓๕๐ คนต่อคร้ัง เว้นการด าเนินการ ✓

27
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัด
แสดงปาฐกถาในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ เว้นการด าเนินการ
✓

28
๑. ระดับความส าเร็จในการแจกจ่ายนิตยสารนาวิกศาสตร์ให้แก่
สมาชิก

สมาชิกได้รับนิตยสารครบ
ทุกเดือน

สมาชิกได้รับนิตยสาร
ครบทุกเดือน ✓

29
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
นิตยสารนาวิกศาสตร์ ในระดับมากข้ึนไป (≥๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕) ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ ≥ ร้อยละ ๑๐๐
✓

30
๑. ร้อยละของจ านวนผู้ท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วารสารในระดับมากข้ึนไป (๓.๕๑ จากคะแนน ๕) ต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥ ๕๐% 100.00%
✓

31
๒. จ านวนบทความท่ีเป็นผลงานของบุคลากรของ ยศ.ทร. ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร

≥ ๓ เร่ือง ๖ เร่ือง
✓

32
๓. จ านวนสถานศึกษาท่ีน าบทความในวารสาร นาวิกาธิปัตย์สาร
 ไปใช้ประกอบการเรียนการสอน

 ≥ ๑ สถานศึกษา 2 ถานศึกษา
✓

3

2

2

2

4

สน.รนภ.บก.
ยศ.ทร.

       SP6.1 กระบวนการจัดแสดงปาฐกถา

       SP6.2 กระบวนการจัดท านิตยสารนาวิกศาสตร์

ศยร.ยศ.ทร.        SP6.3 กระบวนการจัดท าวารสารนาวิกาธิปัตย์สาร

กง.บก.ยศ.ทร.

      SP5.2 กระบวนการจ่ายเงิน

      SP5.3 กระบวนการจัดท ารายงานการเงิน



หน้า 4 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

หน่วย
รับผิดชอบ

33 ๔. จ านวนข้อร้องเรียนในการละเมิดลิขสิทธ์ผลงาน ๐ คร้ัง/๑ ฉบับ 0 คร้ัง ✓

SP7 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
34 ๑. ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาโปรแกรม ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ๔.๑๑ ✓

35
๒.  ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การพัฒนาโปรแกรมในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้ประเมิน
ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๕ ๘๑.๙
✓

36
๓. ร้อยละของการพัฒนาโปรแกรมท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บท
สารสนเทศของ ยศ.ทร. ต่อจ านวนโปรแกรมท่ีพัฒนาท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐
✓

37
๑. ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการด้าน
สารสนเทศ

≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ๔.๑๘
✓

38
๒. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการท่ีประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสารสนเทศ   ในระดับดีข้ึนไปต่อจ านวนผู้ประเมิน
ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๕ ๘๘.๖
✓

SP8 กระบวนการบริการของห้องสมุด

       SP8.1 กระบวนการจัดหาทรัพยากร สารสนเทศ 1 39
ร้อยละของจ านวนและรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาตรง
ตามท่ีหน่วยเสนอความต้องการ ต่อจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีเสนอความต้องการท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๕ 100%
✓

40
๑. ระยะเวลาในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแล้วเสร็จพร้อม
ให้บริการ

≤ ระยะเวลา ๒๕ วันท า
การ

21 วัน
✓

41

๒. ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดการ (ท า
บัตรรายการ บัตรยืม ซองบัตรยืม บัตรก าหนดส่ง และสติกเกอร์
เลขเรียก) ท าบัตรรายการ บัตรยืม ซองบัตรยืม บัตรก าหนดส่ง 
และสติกเกอร์เลขเรียก รหัสบาร์โค้ด ) ได้อย่างถูกต้องต่อจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหา

ร้อยละ ๙๕ 99%

✓

42
๑. ร้อยละของจ านวนไฟล์เอกสารท่ีจัดท าเป็นเอกสารดิจิตอล 
ต่อจ านวนแผ่นบันทึกไฟล์ข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๕ ไม่ได้ด าเนินการ ✓

43
๒. ร้อยละของจ านวนไฟล์เอกสารดิจิทัลท่ีให้บริการบนเว็บไซต์
ห้องสมุด ต่อจ านวนเอกสารท่ีอนุญาตให้เผยแพร่ได้

≥ ร้อยละ ๙๕ ไม่ได้ด าเนินการ ✓

44
๑. ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ
ห้องสมุด

≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ๔.๑๒
✓

3

2

2

2

2

4

แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กบศ.

ยศ.ทร.

      SP7.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรม

      SP7.2 กระบวนบริการสารสนเทศ

ศยร.ยศ.ทร.        SP6.3 กระบวนการจัดท าวารสารนาวิกาธิปัตย์สาร

กหส.ยศ.ทร.

       SP8.2 กระบวนการจัดการทรัพยากร สารสนเทศ

       SP8.3 กระบวนการจัดท าเอกสารดิจิตอล

       SP8.4 กระบวนการให้ยืมทรัพยากร สารสนเทศ



หน้า 5 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

หน่วย
รับผิดชอบ

45
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการของห้องสมุดในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ✓

46
๑. จ านวนคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือจัดท า/ทบทวน แผนการ
พัฒนาห้องสมุด

≥ ๑ คร้ังต่อปีการศึกษา ๔ คร้ัง
✓

47 ๒. จ านวนโครงการท่ีจัดท าเก่ียวกับการพัฒนาห้องสมุด ≥ ๑ โครงการ หรือ งาน ๒ งาน
✓

SP9 กระบวนการสนับสนุนและบริการของกอง
สนับสนุนกรมยุทธศึกษาทหารเรือ

48
๑.ร้อยละของจ านวนงานท่ีส าเร็จตามท่ีขอรับการสนับสนุนต่อ
จ านวนงานท่ีขอรับการสนับสนุนท้ังหมด

≥๘๐ 92%
✓

49
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนสายโยธาฯ ในระดับมากข้ึนไปต่อ
จ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥๘๐ 91%
✓

50
๑. ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีเบิกและได้รับพัสดุถูกต้องตาม
รายการท่ีขอเบิก ต่อจ านวนคร้ังท่ีขอเบิกท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ 100%
✓

51
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความความ
พึงพอใจท่ีมีต่อบริการเบิกพัสดุในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥๘๐ 89%
✓

52
๑. ร้อยละของจ านวนการบริการจัดเล้ียงท่ีให้การสนับสนุนต่อ
จ านวนงานท่ีขอรับการสนับสนุนท้ังหมด

≥๘๐ 81%
✓

53
๒. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความความ
พึงพอใจท่ีมีต่อบริการจัดเล้ียงในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥๓.๕๑ จากคะแนน ๕ 4

✓

54
๑. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง ในระดับดีข้ึน
ไปต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ๘๐
✓

55
๑. จ านวนข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนเก่ียวกับพลขับ การตรงต่อ
เวลาและความปลอดภัย

≥ ๒ ข้อร้องเรียน/ปี ไม่มีข้อร้องเรียน
✓

2

2

2

2

2

2

กหส.ยศ.ทร.

       SP8.4 กระบวนการให้ยืมทรัพยากร สารสนเทศ

       SP8.5  กระบวนการพัฒนาห้องสมุด

        SP9.1 กระบวนการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า ประปา
 อาคาร สถานท่ี และท่ีพักอาศัย

        SP9.2 กระบวนการเบิกพัสดุจากหน่วยเทคนิค

        SP9.3 กระบวนการให้บริการจัดเล้ียง

กอง สน.ยศ.ทร.

        SP9.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสาย
ขนส่ง



หน้า 6 ของ 6 หน้า  

รหัสและช่ือกระบวนการ

(กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย)
บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ผนวก ข
กระบวนกำรสนับสนุน (Support  Process : SP) และกระบวนกำรย่อยของกระบวนกำรสนับสนุน ประจ ำปี งป.๖๔

ผลประเมินตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงานค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

หน่วย
รับผิดชอบ

SP10 กระบวนการการจัดการความรู้

55
๑. ร้อยละของหน่วยท่ีจัดท า Best Practice ต่อจ านวนหน่วย
ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100%
✓

56
๒. จ านวนผลงาน Best Practice ท่ีส่งเข้าประกวดและได้รับ
รางวัลจากภายนอกในระดับกรม/กระทรวง

≥ ๑ ผลงาน ๒ ผลงาน
✓

57
๓. จ านวนนวัตกรรม (จากผลงาน BP) ท่ีมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน

≥ ๓ 19
✓

58
๑. จ านวน นขต.ยศ.ทร.ท่ีน าองค์ความรู้ท่ีเป็นวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
 (BP) ร่วมแสดงในงานนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.

ครบทุกหน่วย ครบทุกหน่วย
✓

59
๒. ร้อยละของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้าร่วมการจัด
นิทรรศการการจัดการความรู้ต่อจ านวนผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตาม
แผนท่ีก าหนด

≥ ร้อยละ ๘๐ 69.22
covid19 ✓

60
๓. ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัด
นิทรรศการการจัดการความรู้

≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 4.25
✓

61
๔. ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินท่ีประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ในระดับมากข้ึนไป (≥ ๓.๕๑) 
ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 90.8
✓
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คณะกรรมการ
ด าเนินงาน การ
จัดการความรู้  
ของ ยศ.ทร. : 
ฝวก.ยศ.ทร.

        SP10.2 กระบวนการจัดนิทรรศการการจัดการ
ความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ

        SP10.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของกรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ

ตรวจถูกต้อง

น.ท.สุพจน์  อะทุมชาย

(สุพจน์  อะทุมชาย)

หน.สถิติและวิเคราะห์ข้อมูล กปภ.ยศ.ทร./คณะท างานฯ
๑๘ ก.ย.๖๔

สรุป
- ไม่บรรลุ             ๑ ตัวชี้วัด  SP1.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล           
- ไม่ได้ด าเนินการ    ๓ ตัวชี้วัด SP1.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล (๑ ตัวชี้วัด) และ SP8.3 กระบวนการจัดท าเอกสารดิจิตอล (๒ ตัวชี้วัด)           
- เว้นการด าเนินการ ๓ ตัวชี้วัด SP6.1 กระบวนการจัดแสดงปาฐกถา ( ๒ ตัวชี้วัด) และ SP10.2 กระบวนการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของกรมยุทธ

ศึกษา
ทหารเรือ (๑ ตัวชี้วัด) เนื่องสถานการณ์ COVID - ๑๙


